Regulamin sklepu internetowego EGO-STYLE Armatura Sanitarna
§ 1 Postanowienia ogodine

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw prezentowanych w sklepie internetowym oraz
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Marcin Pelc

EGO-STYLE z siedzibg w Dabrowie Tarnowskiej (gen. Jozefa Hallera 10,

33-200 Dabrowa Tarnowska), NIP: 8711172490, REGON: 120237108.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

b. klient - ustugobiorca, osoba sktadajgca zamoéwienie lub ktdra nabyta towar,

c. konto - przypisana do kazdego uzytkownika spersonalizowana cze$¢ sklepu internetowego, w ktorej
przechowywane sg jego dane osobowe,

d. koszyk zakupdw - informacje na temat towaréw wybranych przez klienta majgcych by¢ przedmiotem
zamowienia,

e. sklep internetowy - system informatyczny wykorzystywany przez sprzedawce do prowadzenia
dziatalnosci handlowej i ustugowej, za pomocg ktdrego sprzedawca prezentuje towary i ustugi w sieci
Internet,

f. sprzedawca - podmiot okreslony w § 1 ust. 1 niniejszego regulaminu,

g. ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug sprzedawcy,

h. uzytkownik - podmiot posiadajgcy konto w sklepie internetowym.

Sprzedawca porozumiewa sie z klientem w sposob dla klienta dostepny dajac pierwszenstwo srodkom
komunikacji elektronicznej, chyba ze klient okreslit preferowany sposob kontaktu.

§ 2 Ustugi swiadczone drogq elektroniczng

Zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng obejmuije:

a. utrzymanie konta w sklepie internetowym,

b. przechowywanie w pamieci sklepu internetowego koszyka zakupow w trakcie otwartej ses;ji

(przegladania sklepu internetowego),

c. przesylanie zamowionej informacji pocztg elektroniczng,

d. prezentacje towardw i ustug,

e. przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych oraz oSwiadczen odstgpienia od umowy.
Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wymaga posiadania aktywnego konta poczty
elektronicznej oraz komputera klasy PC, Mac lub podobnego podtgczonego do Internetu i wyposazonego w
system operacyjny, przegladarke internetowg z wtgczong obstugg Java Script i plikow ,,cookies”, program do
obstugi poczty elektronicznej i program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF.
Korzystanie z ustug okreslonych w ust. 1 pkt a i ¢ wymaga autoryzacji lub uwierzytelnienia. Autoryzacja
dokonywana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Uwierzytelnienie polega na potwierdzeniu
tozsamosci klienta przy uzyciu ustalonych w toku zamawiania ustugi danych dostepowych.
Ustuga $wiadczona jest od momentu zawarcia umowy. Ustugobiorca wyraza zgode na dostarczanie tresci
cyfrowych co powoduje utrate prawa odstgpienia od umowy w zakresie ustug Swiadczonych droga
elektroniczna.
Utworzenie konta nastepuje w wyniku rejestracji ustugobiorcy. Rejestracja w sklepie internetowym jest
dobrowolna i nie podlega optatom.
Uzytkownik obowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy dane dostepowe, w szczegdlnosci hasto do konta ustalone
w toku rejestracji. W przypadku utraty tych danych badz powziecia przez inne osoby ich tresci, uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym sprzedawce.
Ustugobiorca ma obowigzek w okresie korzystania z ustugi:

a. przestrzegania porzadku prawnego oraz postanowien niniejszego regulaminu,

b. korzystania z ustug sprzedawcy zgodnie z przeznaczeniem,

c. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ dziatanie sklepu

internetowego,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

e. powiadamiania sprzedawcy o zmianach danych mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ $wiadczenie ustugi.

§ 3 Sprzedaz towaréw

Informacje zawarte w sklepie internetowym nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.
Ofertg jest zamdwienie ztozone przez klienta.
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W terminie 14 dni od zawarcia umowy klient zobowigzany jest do zaptaty za zamdwiony towar wraz z
kosztami dostawy, chyba ze okreslono ptatnosc przy odbiorze. Przyjmuje sie, ze brak zaptaty w terminie
stanowi o$wiadczenie klienta o odstgpieniu od umowy.
Dokonanie ptatnosci moze odby¢ sie:

a. przelewem lub wptata na rachunek bankowy sprzedawcy, w tym dokonany przy uzyciu zewnetrznych

systemow obstugi ptatnosci zintegrowanych ze sklepem internetowym badz

b. gotédwka przy odbiorze towaru.
Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdwienia w dniu otrzymania zaptaty, a jezeli zaptata ma nastgpic przy
odbiorze — w dniu zawarcia umowy.
Jezeli dla towaréw objetych zamdwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego zamédwienia
obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.
Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar fabrycznie nowy, wolny od wad.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia paczki podczas transportu klient ma prawo zadac od przewoznika
spisania odpowiedniego protokotu.
Sprzedawca nie odpowiada z tytutu rekojmi, gdy towar zostat nabyty przez przedsiebiorce w celach
bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.
Prezentowane w sklepie internetowym towary mogg by¢ objete gwarancjg. Informacja w tym przedmiocie
znajduje sie w opisie danego produktu.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

§ 4 Odstapienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny do dnia rozpoczecia realizacji zamdwienia
przez sprzedawce.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od wejscia w posiadanie
towaru bez podawania przyczyny. Jezeli ostatni dzien terminu na odstgpienie od umowy wypada w sobote,
termin ten ulega wydtuzeniu do nastepnego dnia roboczego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy okresla zatgcznik do niniejszego regulaminu.

W sytuadji odstgpienia od umowy klient ponosi koszty zwrotu towaru oraz dodatkowe koszty wynikajace z
wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia.

Sprzedawca zwraca Swiadczenie niezwtocznie po otrzymaniu o$Swiadczenia odstgpienia od umowy, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdéw, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze ustalono inaczej.

8§ 5 Reklamacja

Klient reklamacje moze ztozy¢ w dowolnej formie obstugiwanej przez sprzedawce.

Reklamacja winna zawiera¢ dane identyfikujgce klienta, okreslenie przedmiotu reklamagiji i jej uzasadnienie.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni od dnia wptywu, o czym klient jest powiadamiany w formie
wskazanej w tresci reklamadji, a jezeli nie zostata okreslona - w formie jakiej zostata ztozona.

8§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu odpowiednich przepisow.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem w zakresie i celu
niezbednym do wykonania umowy.
Klient ma prawdo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia ze zbioru
sprzedawcy.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym Zze do zawarcia i wykonania umowy konieczne jest
podanie danych okreslonych przy zawieraniu umowy.
Zakres przetwarzanych przez sprzedawce danych klientéw obejmuje:

a. imie i nazwisko, adres (ulica i numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto oraz kraj), numer

telefonu, adres e-mail, NIP,

b. dane eksploatacyjne dotyczace korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
Sprzedawca nie udostepnia i nie przekazuje danych osobowych klientdw podmiotom trzecim, chyba ze jest to
konieczne do wykonania umowy zawartej z klientem. Sprzedawca moze przekaza¢ dane osobowe klienta w
szczegdlnosci przewoznikowi oraz podmiotowi obstugujgcemu transfer ptatnosci.
Sprzedawca moze przekaza¢ dane osobowe klienta za jego wyraéna zgodqy witascicielowi serwisu opineo.pl
(Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw, KRS: 0000357466,
NIP: 897-176-26-04, Regon: 021269036) w celu uzyskania opinii na temat transakcji dokonanej w sklepie
internetowym.



8. Sprzedawca zapewnia $rodki ochrony przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przetwarzanych
danych osobowych.

§ 7 Pliki ,,cookies”

1. Podczas korzystania ze sklepu internetowego zbierane sg w sposéb automatyczny informacje o ustugobiorcy
w plikach ,cookies” (tzw. ,ciasteczka”), ktore sg przechowywane w urzgdzeniu tego ustugobiorcy.
2. Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg w celach:
a. dostosowania tresci sklepu internetowego do indywidualnych preferencji ustugobiorcy,
b. zapewnienia bezpieczeristwa podczas przegladania sklepu internetowego,
c. optymalizacji funkcjonowania sklepu internetowego,
d. statystycznych.
3. O zakresie stosowania plikéw ,cookies” decyduje ustugobiorca przez ustawienia w aplikacji do przegladania
tresci zamieszczonych w Internecie (przegladarka internetowa).
4. Ograniczenie stosowania plikdw ,cookies” moze wptyna¢ na funkcjonowanie sklepu internetowego wobec
danego ustugobiorcy.

§ 8 Postanowienia koncowe

Wszelkie spory z niniejszej umowy mogg zostac rozstrzygniete w toku mediacji lub przez sad polubowny. Procedury
postepowania okresla podmiot ustalony przez strony do rozstrzygniecia sporu.



Zatacznik - Wzor oswiadczenia odstgpienia od umowy

Imie i nazwisko: .......ccccvvveviieeiiec

AdreS: ..o
Marcin Pelc EGO-STYLE
gen. Jézefa Hallera 10
33-200 Dgbrowa Tarnowska
Niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ w dniu ............ , ktérej przedmiotem byto

dostarczenie:

- (nazwa i cena produktu, ewentualnie nr katalogowy),

- (nazwa i cena produktu, ewentualnie nr katalogowy),

data i podpis klienta



